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le damos la bienvenida o
LinkedIn Learning Hub,
nuestra plataforma de
desarrollo de aptitudes que
lleva la formacion a otro

nivel. f &




LinkedIn Learning Hub, en el corazon de tu
estrategia de desarrollo

Formacion colaborativa

Conecta a los usuarios con otros

: Informacion sobre desarrollo de
COMPANEros y expertos para que

Ayuda a los usuarios a descubrir los ouedan interactuar y aprender en aptitudes
cursos adecuados en cada compania. Documenta tu estrategia de formacion con
momento con recomendaciones las estadisticas del contenido. Podras
inteligentes gracias ala A de determinar las aptitudes que necesita tu
Linkedln. empresa y seleccionar los cursos mas
® adecuados.

Funcionalidades sociales

Una plataforma de O
Centralizacion fOI’mC]CiC,)n Informes
de contenido .« .

tradicional

A

-




LinkedIn Learning Hub reune
todos los recursos diddacticos disponibles

Contenido de socios Contenido del Contenido de tu
LMS empresa
} getabstract successfactors’ * Enlaces ala orientacion inicial
An SAP Company
interna
PR * \ideos de la directiva
Spark. AR fornerstone |
e Y mucho mas

ol
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Da acceso a socios
de contenido.

Integra tus suscripciones de contenido en
Learning Hulb con nuestros socios: edX,
getAbstract, Harvard ManageMentor,
Harvard ManageMentor Spark, O'Reilly,
Pluralsight y otros.

Los usuarios pueden buscar por tema, filtrar
oor proveedor de contenido e identificar
todas sus necesidades de formacion en el
mismo lugar.

Ry

FUNCIONALIDADES CLAVE

Contenido personalizado

Muestra el contenido adecuado a los usuarios.

R
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(3] LEARNING

Browse ¥

m LEARNING s Q_ Teams and Collaboration 2 L 2 " @
. Browse ¥ Home My learning Mew ENv QL
Filter Results

Filter Results 1,656 Results for “Teams and collaboration” Sort by: Best Match =
Content by Content by ~ > VIDEO

(] Linkedin Learning (627)
[] O'Reilly Media (598)

(] Linkedin Learning (627)
[ ] O'Reilly Media (598)

)

®-L0

(] Harvard ManageMentor /1@

Spark (422)
[] Pluralsight (70)
Harvard ManageMentor () Flexis (55)
Spark (422)

Show more

m
)

Pluralsight (70)
Flexis (55)

Type

(] Courses (427)
(] videos (424)
(] Articles (354)
() Audio (44)
() Books (508)
() Events (4)

(] Learning Paths (36)
(J Links (21)

(] Documents (3)
(] Collections (3)

Show more

Level
Time to Complete
Software

Subjects & Topics

Team collaboration

Released Jun 21, 2017 - From the course: Creating a BIM Execution Plan

UBISY 6,409 learners

[l save @ More ¥

i= LEARNING PATH
Building Trust and Collaborating with Others

Skills: Organizational Leadership, Collaborative Work

[l Save | More ¥

P> COURSE
Design org training for newcomers

E Flexis - from your LMS - 3 months ago

[ Save | More ¥

ARTICLE
Leading Virtual Teams to Real Results

! Provided by Harvard ManageMentor Spark

[ Save | More ¥

. i= LEARNING PATH
. Build and Manage Effective Teams

Skills: Team Development, Team Management

[ Ssave | More ¥




FUNCIONALIDADES CLAVE

Contenido personalizado

Personaliza la experiencia de los usuarios dirigiendoles al contenido mads estratégico para tu negocio.

Promociona
—— : contenido enla
- S pagina de inicio

¢ Rock Your Mid-Year Review

“Hey FLEXIS! We are excited to kick off our company-wide mid-year performance review.

Geta the nfo you needfrom this special Colection.* (W Destaca el contenido de tu
empresa, de tus socios, del LMS
o del catdlogo de LinkedIn
Learning en el banner principal
de la pagina de inicio de los
usuarlios.

® OO0 O

Because you follow Java

fed  EID
Pc Pc
Fundamentals of Java Testing Java 11 Procgramming for Java Essential Training for Java Fundamentals: Generics
Beginners Students
e Provided by Pluralsight O' Provided by O’'Reilly Media 8y: Peggy Fishe o Provided by Pluralsight

Learn Communication, a skill related to your recent searches Next )




FUNCIONALIDADES CLAVE

~Formacion colaborativo

Aumenta la motivacion de los usuarios al permitirles comunicarse entre ellos y enviandoles emails que incluyan tu marca.

Panel de interaccion

Permite que los usuarios interactien con otros companeros.

m LEARNING Jane Reynolds ."

! g Flexis

It's a new week, Jane!

Check out these recommended courses for you.

Marca conjunta
en emails

m LEARNING = Q_ Search for skills, subjects or software :
Browse v Home My learnin g Mew ENW

_'m. B o ek
. People watching this week

S tu empresa en los
-y ,. ra - emails dirigidos a los
“: l } 4 ‘1 S Technical Writer at Flexis U S U O r‘iOS.

Incluye el logotipo de

- ) Wade Warren - 1st

N

o -

]

) eting Coordinator

- L
¥/

Overview 5 Q&A |D Notebook = Transcript

INSTRUCTOR RELATED TO THIS COURSE Related courses

% Verna Myers &% Learning Groups - See all e A 3 COURSE Teamwork and Collaboration  Collaboration Principles and
k i H il R # . o . M
- anlusuorL‘Str:teglst, Cultural Innovator, [ Exercise Files (3) - See all i - Creative Inspirations: Big Space Foundations Processes
awyer, Author = m Ship, Digital Creative...
g . lin ' : Chris 1
View LinkediIn profile - Follow on Linkedin (=] Certificates - Seeall h 110,384 viewers D Py CRIFCIoR

[4 Assessments New - See all

£ A Jane
5 Project

ojec ger at Flex
. Q David Kealoha - 2nd
UX Strategist at Flexis
g Kristin Watson - 3rd
eCommerce Marketing Specia
Albert Flores
Marketing Communications

Jenny Wilson
‘ Digital Marketing Manager

COURSE - 1h 35m

Supporting Your Well-Being during Times of
Change and Uncertainty

By: Viktoria Bocker
Watch now

Because you saved Being an Effective Team Member

COURSE + 2h 16m

COURSE - 58m




FUNCIONALIDADES CLAVE

-ormacion colaborativo

Selecciona itinerarios a partir de todas tus fuentes de contenido para personalizar la formacion.

Creaitinerarios
e [ I it de aprendizaje

‘ con distintas
R S f Uente S.

Asigna responsables de
contenido que se encarguen de
crear itinerarios para grupos
especificos de usuarios y de

( ( ( ( (

i seleccionar materiales de
diversas fuentes: tu empresa, el
Sh;re your location and send voice messages in the mobile app COJ[OI]OgO de L]ﬂk@dh’] LeOrn]ng’

From the course: Microsaft Teams Tps Weekly

tus proveedores de contenido y
tu sistema LMS.

+ Create a task list with flagged mail in To Do

Hrse Monday Preductivity Pointers

ﬁ.—”v& e




FUNCIONALIDADES CLAVE

Fija las aptitudes para
que estén a la vista.

ffi] LeArNING

Recommendations

Skills Insights

Inform your learning strategy by analyzing the skills your employees have and are developing on LinkedIn Learning. Learn more

Planifica una estrategia de formacion bien
documentada.

Keep track of skills by pinning them

Informacion sobre desarrollo de aptitudes

Aprovecha la informacion para enfocar la formacion y ayudar a los empleados a ampliar sus conocimientos.

Q Search for people, groups or content ...

Pin up to 5 skills Flexis is currently focused on from the list below. Learn more

54 Top skills

5,332 learners are developing these skills on LinkedIn Learning.

Filter by: Last 6 months ¥ (Group VD <Search for skills '>

Unique learners

Percent change

; Strategic Thinking

;5 Leadership

;! Mindfulness

1;5 Personal Development

Hours viewed

Number Percent change
54 )
52 ~ 20%
49 ~ 33%
44 - 29%

Add¥Y Help MeWw

Download report ¥

% of all active learners

Show details

Show details

Show details

smmmmm—— 29%

Show details



FUNCIONALIDADES CLAVE

'Informacion sobre desarrollo de aptitudes

Conoce a fondo como interactian los usuarios con las fuentes de contenido disponibles.

I n fO r m es m—) CUstomize your [Learner detail] report

Activity from

AI’]CI]]ZO ]O OChV]dOd Select a predefined or custom time range* m LEARNING People Content Insights addw  Help Q L &
de los usuarios en los
CU rSOS. Time interval

Full

@

Mev FLEXIS

Past 30 days

Usage Skills Recommendations Reports

4 | Download Reports

Download reports to analyze learning activity, track your recommendations, and discover the most popular content.

Choose the content types * Choose the content providers *
Select one or multiple types Clear all Select one or multiple providers Select all
Course D Big Think
Articles [ Get Abstract Report Name Report Description
Audio [:] Harvard Business
ANALYZE LEARNING ACTIVITY
Learning Paths [j LinkedIn Learning e
Links [j Treehourse Organization Summary Analyze aggregated activity across learners i,
Documents [:] Your company
AN o
y 4 Collections Learner Summary Analyze aggregated activity per learner ,_‘1;,

Video
Helper text goes here Learner Detail Analyze detailed activity per learner ,i,
Choose continue education unit . o ) . d
CEU Detail Analyze Continuing Education Units earned by your learners A
Support text goes here i
’ All E TRACK LEARNER DETAILS, GROUPS AND RECOMMENDATIONS

Filter by group Learner Management Track learner license status, details and engagement i,
Include results for all learners or select specific groups

l Eniar oty fame Group Summary Track your groups and their engagement ir,
Configure LMS report Recommendation Summary Track aggregated learner progress for your recommendations ..‘i'.a
Help text to explain

(] include learning activity outside of my LMS Recommendation Detail Track detailed learner progress for your recommendations 2
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Cronologia de la integracion: guien y cuando

Las integraciones con socios de contenido las configuran los responsables de formacion, y cada socio debe facilitar las claves de APl y las
credenciales de SSO. Las integraciones del LMS y otro contenido (con ayuda del equipo técnico) son procesos manuales y requieren recursos
tecnicos de RR. HH. Para que el lanzamiento sea todo un éxito, es fundamental que prepares a tus equipos con antelacion.

;Quien interviene?

8 semanas antes del
lanzamiento

4 semanas antes del
lanzamiento

Dia del lanzamiento y
después del lanzamiento

Integracion con socios de
contenido

Recurso clave:
Comprobaciones para integraciones
con socios de contenido

 Responsable de formacion
 [us personas de contacto en los
socios de contenido

e Ponte en contacto con los
administradores que gestionan los
proveedores de contenido.

* Haz una lista con los usuarios
suscritos a nuestros socios de
contenido.

e Creaun grupo en LinkedIn Learning
CON es0s Usuarios.

* Pide tus credenciales de API/SSO a tu
contacto del proveedor.

Tu responsable de formacion puede:

* Configurar la integracion con socios
de contenido.

e Usarlos canales de comunicacion
para dar acceso a los empleados
que cumplan los requisitos y
difundir la comunicacion.

Integracion del LMS y otro
contenido (con ayuda del
equipo técnico)

Recursos clave: Comprobaciones _para
integraciones del LMS y otro contenido

 Equipo técnico de RR. HH.
e Especiadlista del LMS
 Responsable de formacion

* Ponte en contacto con el equipo
técnico de RR. HH. o el especialista
del LMS (experto interno en datos
del LMS). Preséntales las
integraciones y repasad juntos estas
preguntas frecuentes .

e Reservate alos recursos técnicos de
RR. HH. o al especialista del LMS
antes del lanzamiento.

Tu responsable de formacion, equipo
técnico de RR. HH. o especidalista del
LMS participardn en una llamada inicial
con el equipo de asesoramiento técnico
de LinkedIn para comenzar el proceso
de integracion.

*NOTA: Las integraciones del LMS pueden llevar
tardar entre 9 y 10 semanas, mientras que las
integraciones de otro contenido (con ayuda del
equipo técnico) pueden tardar entre 4y 6
semanas.

Otras funcionalidades nuevas
relacionadas con el contenido
personalizado, la formacion
colaborativa o la informacion sobre
desarrollo de aptitudes

 Responsable de formacion

No pertinente

* Prepara el logotipo de la empresa
para incluir tu marca en los emails.

* Determina que aptitudes quieres
supervisar.

Descubre las nuevas funcionalidades de
LinkedIn Learning Hub.



https://www.linkedin.com/help/learning/answer/72051/creating-groups-in-your-learning-account?lang=en

Como integrar tus proveedores de contenido

Configura tus socios de contenido vy el SSO opcional en LinkedIn Learning Hub.

JE1SSO es

s Activacion en el proceso de

necesario | integracion del administrador

Socio de contenido | ;EI SSO es compatible? f de Learning Hub? :No tienes SSO7?
Pluralsight Podrian aplicarse tarifas por Opcional A través del identificador del SSO Contacta con tu representante de Pluralsight o escribe a
Integracion paso a Paso complementos («Integrations SKU»), (a menudo es el nombre de dominio de tu professionalservices@pluralsight.com.

Pide mads informacion a tu representante organizacion)

de Pluralsight.
O'Reilly Podrian aplicarse tarifas por Opcional A través de la vinculacion del SSO (cadena de | Contacta con tu representante de O'Reilly y solicita la
Integracion paso a PAso complementos a los clientes con menos conexion) configuracion del SSO para la vinculacion con LinkedIn

de 100 usuarios. Learning Hub.
edX Podrian aplicarse tarifas por Opcionadl A través de las claves de API facilitadas (ID de Contacta con tu representante de edX para determinar
Integracion paso a PAso complementos, consulta a tu proveedor cliente + secreto) si tienes el B2B SKU y obtener tus claves de API, o

de contenido. escribe a customersuccess@edx.org.
getAbstract Podrian aplicarse taritas por Opcional A través de las claves de APl facilitadas (ID de | Contacta con tu representante de getAbstract o escribe
Integracion paso a PAso complementos, consulta a tu proveedor cliente + secreto) a B2B.IT.Support@getabstract.com para solicitar tus

de contenido. claves de APl 'y habilitar el SSO en LinkedIn Learning

Hub.

Harvard Podrian aplicarse tarifas por Opcional A través del dominio de cliente Contacta con tu representante de HMM/Spark o escribe
Mana . eMentor complementos, consulta a tu proveedor (subdominio SSO) a clientsuccess@harvardbusiness.org para solicitar tu

Integracion paso a paso

Harvard
ManageMentor Spark

Integracion paso a paso

de contenido.

dominio de cliente en LinkedIn Learning Hub.



https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/plural_sight_1.pdf
mailto:professionalservices@pluralsight.com
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/reilly.pdf
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/edx_1.pdf
mailto:customersuccess@edx.org
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/get_abstract_1.pdf
mailto:B2B.IT.Support@getabstract.com
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/harvard_manage_mentor1.pdf
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/spark_1.pdf
mailto:clientsuccess@harvardbusiness.org

£ Xperiencia de uso

Cuando los administradores hayan configurado las
integraciones, los usuarios podrdn acceder al catdlogo de
contenido a traves de LinkedIn Learning Hub, ya sea desde
la busqueda o desde las recomendaciones de la pagina de
inicio. Cuando los usuarios hacen clic en el recurso de un socio
en concreto, se crea un enlace al contenido de ese proveedor
oara su visualizacion.

Dependiendo del sistema de autenticacion adoptado por tu
empresa, es posible que los usuarios deban iniciar sesion para
acceder al contenido del socio.

Es importante que los administradores expliguen a los
usuarios como iniciar sesion y donde obtener las credenciales
necesarias.

SSO:

Situ empresa ha habilitado el acceso a LinkedIn Learning Hub y al socio
de contenido a través del mismo SSO, los usuarios podrdn acceder al
contenido sin indicar sus credenciales. Es posible que necesiten
configurar su cuenta durante la primera visita.

Varios SSO:

Si tu organizacion ha habilitado el acceso a LinkedIn Learning Hub y all
socio de contenido a través de distintos SSO, los usuarios deberan
iniciar sesion con sus credenciales la primera vez que accedan al
contenido. Es posible que necesiten configurar su cuenta durante la
primera visita.

Sin SSO:

Los usuarios deberdn iniciar sesion con sus credenciales en el sitio
del socio de contenido (o crear una cuenta si aun no tienen ninguna)
para acceder al contenido.



Integracion
de contenido




Comprobaciones para la integracion con LinkedIn Learning
HUD:

;ntgograciones con socios de contenido

igue lospasos a continuacion para configurar la integracion con socios de contenido.

1. Hazte con una lista de los usuarios Ponte en contacto con el administrador que gestiona las Administrador 8 semanas
suscritos a edX, getAbstract, Harvarad licencias de los usuarios (por lo general, el proveedor de antes del
ManageMentor/Spark, O’Reilly o contenido o responsable de formacion). lanzamiento
Pluralsight.

2. Crea un grupo en LinkedIn Learning que Consulta este articulo de ayuda para crear el grupo. Administrador 8 semanas
coincida con esa lista de usuarios. antes del

lanzamiento

3. Pide tus credenciales de API/SSO a tu Consulta esta lista para cada socio de contenido. Administrador 4 semanas
socio de contenido. o persona de antes del
contacto lanzamiento
del socio
I: Da acceso a los usuarios de tu empresa que Usa los canales de comunicacion con tus empleados (email, Administrador Dia del
cumplan los requisitos y difunde la newsletter o mensajeria) para informarles sobre las nuevas lanzamiento
comunicacion. funcionalidades de LinkedIn Learning Hub. y despues del

lanzamiento



https://www.linkedin.com/help/learning/answer/72051/creating-groups-in-your-learning-account?lang=en

Integracion de
otro contenido

(con ayuda del
equipo tecnico)

Si colaboras con otros proveedores de
contenido (edX, getAbstract, Harvard

ManageMentor/Spark, O'Reilly y
Pluralsight), tendrds la opcion de
afadirlos manualmente a LinkedIn
Learning Hub.

* Consulta la lista de comprobacion
en la diapositiva 23

Procedimiento

Exportacion de datos Unico
Puedes crear y compartir una Unica
exportacion en CSV de tu socio de
contenidoa través de SFTP (se ftacilitard
una plantilla). Si necesitas mas ayuda en
este paso, nuestro equipo de
asesoramiento técnico puede ayudarte.

Sincronizaciones regulares

Para ofrecer el contenido mas actual, te
recomendamos configurar
actualizaciones frecuentes (automaticas
o manuales, mensuales o trimestrales) del

archivo CSV a través de SF TP (Secure File
Transtfer Protocol).

Adaptacion de los datos
Tu asesor técnico de LinkedIn puede
convertir los datos del proveedor de

contenido al formato CSV estandarizado
de LinkedIn.

Exploracion del contenido

* Eladministrador verd el estado de
obtencion del contenido en la pestana
de integracion de la configuracion.

e Ahora los usuarios y administradores
podrdan buscar contenido nuevo de
SOCIOS.



Integracion con
sistemas LMS =




LinkedIn Learning Hub es una platatforma centralizada y tacil de usar donde los

usuarios pueden descubrir todo el contenido diddctico, incluido el de tu sistema
LMS.

Como funciono

Los datos relevantes se extraen del LMS, se adaptan al esquema de datos de
LinkedIn y, por Ultimo, se transfieren de forma segura a traves de SF TP para que
estéen disponibles en Learning Hub.

= e o e S R RS R S EEE EEE RS EEE EEE EEE BEE EEE S SEm EEe S S B e

ReSU men de -‘O Sistema LMS > LinkedIn Learning Hub

® o J
] n te g rO C] O n Los datos se extraen del LMS Transferencia de Los datos se incorporan y se muestran

y se transfieren a Learning Hub. datos en Learning Hub.

con el LMS ” l
Cuida los detalles

E sta integracion implica una contfiguracion puntual al principio.

* :Quién? Tu equipo de formacion, tu equipo técnico de RR. HH., tu especialista del LMS (si no
es el responsable de formacion) y el equipo de asistencia de LinkedIn.

¢ :Como? Un proceso manual mediante CSV/SFTP que lleva de 20 a 25 horas laborales en el
transcurso de 9 a 10 semanas.

* :Paraqué? Paraintegrar el LMS en Learning Hub y sincronizar las tareas, el progreso y
los datos de contenido (cursos, formacion impartida por instructor, SCORM, etc.) de forma
qgue los usuarios puedan encontrar la formacion relevante en un mismo lugar. m




- | proceso de integracion con el LMS de un vistazo

1. Llamada de puesta en marcha

Llamada inicial para comentar la
integracion en mas detalle, incluidos
los plazos, las responsabilidades y las
entregas.

cQuien? Tu responsable de
formacion, tu equipo técnico de

RR. HH., tu especialista del LMS (si no
es el responsable de formacion) y el
equipo de asistencia de LinkedIn.

O

O

3. Asignacion de datos

Sigue el esquema de LinkedIn para
los datos de tu LMS de forma que se
muestren correctamente alos
usuarios.

:Quien? Tu responsable de
formacion o especialista del LMS (si
no es el responsable de formacion) se
encargard de la asignacion de los
datos.

O

O

5. Simulacro

Este paso te permite comprobar que
los datos del LMS funcionan.

:Quien? Tu equipo técnico de
RR. HH. y el equipo de asistencia de
LinkedIn.

O

O

/. Adopcion en toda la empresa

Te facilitaremos ejemplos de
comunicacion para anunciar el
lanzamiento.

; Quiéen? Tu responsable de

é

formacion puede dinamizar el
lanzamiento.

O

2. Configuracion del SFTP

Este paso conlleva hacer una prueba
de conexion e implantar un
mecanismo de automatizacion que
permita la transferencia de nuevos
datos a diario.

cQuien? Tu equipo técnico de
RR. HH. y el equipo de asistencia de
LinkedIn.

transcurso de 9 a 10 semanas.

4. Transformacion de los datos

Convierte automaticamente el
formato de los datos del proveedor al
formato de LinkedIn (la persona
responsable se definird en la fase
inicial).

:Quien? Depende, pero suele ser tu
equipo tecnico de RR. HH. o el equipo
de asistencia de LinkedIn.

6. Importaciones y pruebas finales

Haz pruebas y resuelve cualquier
problema relacionado con la
extraccion, calidad, transferencia o
automatizacion de la importacion de los
datos.

cQuien? Tu responsable de formacion,
tu equipo tecnico de RR. HH., tu grupo

de pruebas y el equipo de asistencia de
LinkedIn.

* Plazos previstos: la cronologia puede variar, pero calculamos que el proceso puede llevar de 20 a 25 horas laborables en el



Comprobaciones para la integracion con Linkedln Learning Hub:
integracion del LMS vy otro contenido (con ayuda del equipo técnico)

Sigue los pasos a continuacion para integrar el LMS y otro contenido (con ayuda del equipo técnico).

Integracion del sistema LMS: Integracion de otro contenido de terceros:

Lleva los datos relacionados con las asignaciones, el progreso y Si colaboras con otros proveedores de contenido mas alla de

el contenido de tu LMS (por ejemplo, cursos, formacion impartida nuestros socios (edX, getAbstract, Harvard ManageMentor/Spark,
oor instructores, recursos de cumplimiento, contenido del modelo O'Reilly y Pluralsight), tendrds la opcion de afadirlos a LinkedIn
SCORM, etc.) a LinkedIn Learning Hub para implicar a los Learning Hub. Se trata de una integracion manual y requiere la
usuarios y ofrecerles una solucion sencilla y centralizada que intervencion del equipo técnico de RR. HH.

reuna toda la formacion que les interesa.

Estado Pasos Tareas Propietarios Plazo

4

\ N

Resérvate La integracion se lleva a cabo mediante un proceso Responsable de Entre4dy8
alos manual con CSV/SFTP. Esto requiere una configuracion formacion, equipo semanas antes . |
recursos inicial y puntual con ayuda del equipo técnico de técnico de RR. HH. y del lanzamiento
técnicos RR. HH.: especialista del LMS
de RR. HH. (en caso de que no
* Presenta las integraciones al equipo tecnico. sea el responsable de
e Repasad juntos los resumenes de integracion y formacion)
las preguntas frecuentes en la Guia de primeros
PASOS.
e Resérvate alos recursos técnicos de RR. HH. para el

lanzamiento.
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€ . Por qué se utiliza un proceso CSV/SFTP ©® :Qué proveedores de sistemas LMS son

manual en lugar de las APl del LMS? compatibles?
Los principales proveedores de sistemas LMS, como En el momento del lanzamiento ofreceremos
SuccessFactors y Cornerstone OnDemand, no compatibilidad completa con Cornerstone OnDemand,
ofrecen API| para exportar de manera fiable el tipo SuccessFactors y Saba. Habrd una version beta para otros
de informacion que Learning Hub necesita para poroveedores (por ejemplo, Workday). Si tu LMS no es
mostrar los recursos formativos oportunos a los compatible en el momento del lanzamiento, podemos
P reg U n't(] S usuarios. Las APl de LMS disponibles actualmente se estudiar juntos un calendario de integracion y los detalles
basan en la importacion de datos, lo cual no permite técnicos.
freCU - ntes extraer los datos del LMS. o . .
© . Qué tipos de objetos o contenido de
SQbre k] | | - | formacion se pueden integrar y mostrar en
© .LinkedIn Learning Hub sustituird a mi LinkedIn Learning Hub?

° o /J
INntegracion sistema LMS?
En Learning Hub se puede incluir todo tipo de contenido:

Ccon Si Ste MAS articulos, cursos, videos, itinerarios de aprendizaje,

LM S No. LinkedIn Learning Hub se ha disefiado para colecciones, recursos de audio, documentos/libros,
complementar a tu LMS. El objetivo de Learning eventos/formacion impartida por un instructor, formacion

Hub es ofrecer a los usuarios un acceso centralizado sobre cumplimiento o contenido interactivo (SCORM).
y sencillo a todo el contenido relevante disponible
para ellos, incluido el contenido de tu sistema LMS. Estos recursos estaran disponibles como enlaces para
Puedes seguir usando tu LMS para asignar acceder al contenido en el sistema LMS. Durante lo
contenido a los usuarios, crear informes o hacer un configuracion, el cliente enviard a LinkedIn el enlace o la
seguimiento de la formacion obligatoria o de URL al contenido (junto con los metadatos asociados) que
cumplimiento. se mostrard en Learning Hub.



Preguntas
frecuentes
sobre la
integracion
con sistemas

LMS

© . Como funciona el acceso a contenido

del LMS desde LinkedIn Learning Hub?

LinkedIn Learning Hub se basa en un sistema de
enlaces externos: los usuarios pueden hacer clic en
los recursos que les interesen en Learning Hub y se
les dirigird a ese contenido en el sistema LMS.

:LinkedIn Learning envia los datos de
vuelta a mi sistema LMS como parte de lo
integracion”?

No, esta integracion solo funciona en una direccion.
Los datos sobre contenido, asignaciones y progreso
se extraen del LMS. A continuacion, se procesany se
ponen a disposicion de LinkedIn Learning Hub.
LinkedIn no envia datos de vuelta al LMS como parte
de esta integracion.

© . Cudl esladiferencia entre la integracion

actual del LMS para informes (a través de

API) y la nueva integracion de entrada de
LinkedIn Learning Hub-LMS?

La integracion de salida para informes (a través de
API) extrae los andlisis de LinkedIn Learning para
mostrarlos en el LMS del cliente. La nueva
integracion de LinkedIn Learning Hub con el LMS
hace justo lo contrario (integracion de entrada), por
lo que extrae los datos del sistema LMS vy los integra
en Learning Hub. Asi los usuarios pueden ver
contenido del LMS en Learning Hub.



Preguntas
frecuentes
sobre

la integracion
de otro
contenido
(con ayuda
del equipo
técnico)

Q :Por que solicita LinkedIn obtener los

datos manualmente? ;Por qué no es
posible hacer la integracion de APl con el
poroveedor de contenido?

Nuestro objetivo es ofrecer a los clientes una solucion
gue responda a sus necesidades de forma oportuna.
De momento no ofrecemos compatibilidad con las
integraciones de contenido a traves de APl para
todos los proveedores.

i Hay prevision de afadir otros socios de
contenido mads adelante?

Nuestros socios de contenido actuales son: edX,
getAbstract, Harvard ManageMentor/Spark, O'Reilly
y Pluralsight. Udemy Business estard disponible
desde octubre de 2021. Para valorar la posibilidad
de incorporar otros socios de contenido, seguimos
de cerca el interés de los clientes y su deseo de
integrar contenido de terceros en LinkedIn Learning
Hub. Consulta a tu asesor de clientes si tienes algin
proveedor de contenido en mente.

©® .Necesito implicar a mi equipo técnico?

S1, necesitards que tu equipo técnico de RR. HH. envie los
datos y automatice la transmision al punto de conexion
SF TP de LinkedIn Learning Hub, ademdas de incluir las
direcciones |IP de LinkedIn en la lista de autorizaciones. Tu
equipo técnico también deberd incluir direcciones [P de
LinkedIn en tu lista de autorizaciones para establecer la
conexion a LinkedIn Learning.

Para permitir el acceso al contenido mds reciente, es
posible que tu equipo técnico también

necesite automatizar sincronizaciones regulares
(mensuales, trimestrales, etc.), a menos que prefieras
actualizar el CSV manualmente. Sin embargo, si necesitas
mds ayuda, nuestro equipo de asesoramiento tecnico
puede orientarte durante el proceso.

. En qué se diferencia la integracion de otro
contenido (con ayuda del equipo técnico)
respecto a la integracion de contenido de
SOCios’?

La integracion de otro contenido (con ayuda del equipo
técnico) requerird mas implicacion por parte de tu equipo
técnico de RR. HH. Ademads, debido ala falta de etiquetas
de aptitudes, el contenido en cuestion puede aparecer con
menos frecuencia en recomendaciones, busquedas y

navegacion. m



