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Bienvenue sur LinkedIn
Learning Hub, notre
plateforme de
developpement de
compétences qui vous fait
Dasser au niveau

superieur. f &




LinkedIn Learning Hub, au centre de votre strategie de
developpement de compétences

Apprentissage collaboratif

Mettez les apprenants en relation par

T, . Donneées sur le developpement
le biais d'une expérience

Aidez les apprenants a decouvrir les d'apprentissage collaborative dans des compeétences
cours dont ils ont besoin au bon laquelle des collegues, des pairs et Ftayez votre stratégie de formation avec
moment gr&ce a des des experts interagissent et des informations sur le développement
recommandations personnalisees developpent ensemble de nouvelles des competences sappuyant sur
portant sur tout votre contenu de compétences. I'ensemble de votre contenu, afin de
rormation, fournies par A de 9 oouvoir determiner les compeétences
Linkedin. dont votre entreprise a besoin et
Fonctionnalités interactives /1 : :
selectionner les cours adequats pour les
Plateforme de @ dpprenants.

Agrégation fOrmOtiOﬂ Statistiques
de contenus .po
traditionnelle

A -

-




LinkedIn Learning Hub rassemble toutes vos
ressources de formation disponibles.

Contenus de Contenus de Contenus de votre
partenaires LMS entreprise
} getabstract successfactors’ * Liens d'intégration internes
An SAP Company
* \/idéos mises en ligne par votre
ugsggeRraentor HARVARD éq U-i pe
Spark. ManageMentor mrngﬁﬂ%ﬂﬁ
 Etplusencore
3
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Donnez aux
apprenants un acces
aux contenus de nos
partenaires.

Intégrez a Learning Hub vos abonnements
4 nos partenaires de contenu : edX,
getAbstract, Harvard ManageMentor,
Harvard ManageMentor Spark, O'Reilly,
Pluralsight et d'autres encore.

Les apprenants peuvent chercher des
themes, filtrer les cours par fournisseur de
contenu et identifier l'ensemble de leurs
besoins en formation de facon centralisée.
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Filter Results

Content by

(] Linkedin Learning (627)
(] O'Reilly Media (598)
(] Harvard ManageMentor

Spark (422)
(] Pluralsight (70)
| Flexis (55)

Show more

FONCTIONNALITES
CLES

Contenus personnalisés

Proposez a vos apprenants les cours adaptes a leurs besoins.
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Q_ Teams and Collaboration

1,656 Results for “"Teams and collaboration”

e-LO
®

MUY 6,409 learners

E e £ 2
Home My learning Mew ENW

P VIDEO
Team collaboration

Released Jun 21, 2017 - From the course: Creating a BIM Execution Plan

i= LEARNING PATH
Building Trust and Collaborating with Others

Skills: Organizational Leadership, Collaborative Work

[ save

P> COURSE
Design org training for newcomers

m Flexis - from your LMS - 3 months ago
[ Save

[E ARTICLE
Leading Virtual Teams to Real Results

! Provided by Harvard ManageMentor Spark

[ save

i= LEARNING PATH

Build and Manage Effective Teams

Skills: Team Development, Team Management

[ Save

Sort by: Best Match =

[l save @ More ¥
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FONCTIONNALITES
CLES

Contenus personnalisés

Personnalisez 'expérience des apprenants en les orientant vers du contenu ayant
une importance strategique pour votre entreprise.

Mettez en
— avant des
I | contenus surla

¢ Rock Your Mid-Year Review

“Hey FLEXIS! We are excited to kick off our company-wide mid-year performance review. ‘ ’ ' , ®
Get all the info you need from this special Collection.” s . p q g e a C C U e'l
' o

® OO0 O

Because you follow Java Next ) Personnghsez ]O bOﬂﬂiére
' orincipale de la page d'accuell
VR — des apprenants et mettez en
. = avant des contenus élabores par
D course

P votre entreprise ou provenant de
Fundamentals of Java Testing Ja-.v.:?'1.;‘J.f?.r-cgraw‘.x1*|ng for .
e Provided by Pluralsight ?;:Av]iuc:m oy O’'Reilly Media po rten O] reS’ d e LM S OU d e

LinkedIn Learning.

Learn Communication, a skill related to your recent searches Next )




FONCTIONNALITES

CLES

Apprentissage collaboratit

Maintenez I'intérét des apprenants pour les cours en leur permettant de communiquer entre eux et en
leur envoyant des e-mails arborant votre identite visuelle.

Groupe de discussion
Permet aux apprenants d'echanger en toute CO- br(] nding

SimpHCité. ’ ° E Flexis
d e' mCIl]S it's a new week, Jane!

e 5 - Pour q pposer ]e ]Og O Check out these recommended courses for you.
m LEARNING Bro;/v_sev Q_ Search for skills, subjects or software 1.8 o i M ) EN' B de VOtre entreprise Sur

- les e-mails destines

' ,. AQUX apprenants.
- ‘ \ | /a Jen yB ell .
\F

M LeArRNING

COURSE - 1h 35m

Supporting Your Well-Being during Times of
Change and Uncertainty

& Marketing Coordinator
" £.A Jan
@& Project Manager at Flexis

N7 avid Kealoha - 2n

‘ UX Strategist at Flexis

ris n-3r
< eCor keting Specia

' Albert Flores
Marketing Communications

Jenny Wilson
‘ Digital Marketing Manager

By: Viktoria Bocker
Watch now

Because you saved Being an Effective Team Member

Overview 5 Q&A [J Notebook = Transcript
INSTRUCTOR RELATED TO THIS COURSE Related courses — D
% Verna Myers &% Learning Groups - See all COURSE Teamwork and Collaboration  Collaboration Principles and
o IanIu5|orL‘Sttr:teglst, Cultural Innovator, B Exercise Files (3) - See all k : Creative Inspirations: Big Space Foundations Processes
awyer, Author = Ship, Digital Creativ
y : y [=] certificates - See all < }m b, 2Igta By: Chris Croft By: Prakash Raman
View LinkedIn profile - Follow on Linkedin h 110,384 viewe D

[4 Assessments New - See all
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- - : 3 = al
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FONCTIONNALITES

CLES

Apprentissage collaboratif

Personnalisez 'expérience des apprenants grace a des cursus d' apprentissage predétinis
exploitant toutes vos sources de contenus.

Faconnez des cursus

d’apprentissage

= personnalises en
exploitant toutes vos
e sources de contenus.

The Humongous Book of Trigonometry Problems

Désignez des editeurs de contenu
qui elaboreront des cursus
d'apprentissage personnalisés pour
des groupes d'apprenants
specifigues et sélectionnez des
contenus parmi tous ceux A votre
disposition, notamment ceux

( ( ( ( (

Share your location and send voice messages in the mobile app

Fom e core Mot Teans Tos Westl CONCUS par votre entreprise ou
h orovenant de partenaires, de
i‘j C[Iroalea!askIistwilhllaggodmmlmToDo Linl’(edln LeOrﬂiﬂg OU de LMS.

! ourse Monday Preductivity Pointers

I




CLES
Jonnees sur le développement des compétences

Pour aider les employes a acquérir de nouvelles compétences, appuyez-vous sur des données qui
vous indigueront comment les accompagner dans cette demarche.

Epinglez les
compeétences que

m LEARNING People  Content Insights

les administrateurs P ———

@ (]
n ‘ kills Insigh
01 Ve t S U rve.l e ro @20) Skills Insights Download report ¥
Inform your learning strategy by analyzing the skills your employees have and are developing on LinkedIn Learning. Learn more

Flaborez une stratégie de formation plus

Ju d] cleuse. Keep track of skills by pinning them
Pin up to 5 skills Flexis is currently focused on from the list below. Learn more

54 Top skills

5,332 learners are developing these skills on LinkedIn Learning.

Filter by: Last 6 months ¥ CGroup VD <Search for skills V>
ni

: e learn
Skill (100) % of all |
NNNNNN J Percent change Number Percent change
; Strategic Thinking 3,580 2 20% 54 - 4% aassssssss————— O (0% Show details

1;3 Leadership 2,179 - 30% 52 - 20% enmmmm— 43% Show details




FONCTIONNALITES

CLES

Jonnees sur le développement des compétences

Obtenez une vision plus claire de la maniere dont les apprenants interagissent avec les sources de contenus & leur disposition.

Ra p p O rts m—) CUstomize your [Learner detail] report

Activity from

Aﬂ O]YS eZ ] ’O ChV]té d eS Select a predefined or custom time range* m LEARNING People Content Insights _Q Search for people, groups or content ... Add¥  Help Q o
apprenants relative (Past 30 days

Mew  [FLEXIS

Usage Skills Recommendations Reports
O UX CO U rS Time interval
[ Full 4 | Download Reports
== Download reports to analyze learning activity, track your recommendations, and discover the most popular content.
Choose the content types * Choose the content providers *
Select one or multiple types Clear all Select one or multiple providers Select all
Course D Big Think
Articles [ Get Abstract Report Name Report Description
Audio [:] Harvard Business
ANALYZE LEARNING ACTIVITY
Learning Paths [:] LinkedIn Learning e
Links E Treehourse Organization Summary Analyze aggregated activity across learners &,
Documents [j Your company
AN o
Yy 0 4 Collections Learner Summary Analyze aggregated activity per learner Y,

Video
Helper text goes here Learner Detail Analyze detailed activity per learner li,
Choose continue education unit . o ) ) ¢
CEU Detail Analyze Continuing Education Units earned by your learners A
Support text goes here
{ Al E TRACK LEARNER DETAILS, GROUPS AND RECOMMENDATIONS

Filter by group Learner Management Track learner license status, details and engagement Ii,
Include results for all learners or select specific groups

\ Eniar oty fame Group Summary Track your groups and their engagement &,
Configure LMS repon Recommendation Summary Track aggregated learner progress for your recommendations ;L
Help text to explain

(] include learning activity outside of my LMS Recommendation Detail Track detailed learner progress for your recommendations 2




| XXX
XXX

Calendrier
d’integration
et experience
apprenant




Calendrier d'intégration : qui solliciter et & quel moment

Les integrations de partenaires de contenu sont configurées par les administrateurs de formation et nécessitent de
contacter le partenaire pour obtenir les cles APl/identitiants d'authentitication unigue. Les intégrations LMS et de contenu
(assurées par le service informatique) sont des processus manuels et requierent des ressources techniques. Pour garantir
une expérience optimale lors du lancement, commencez & préparer vos équipes des aujourd hui.

Acteurs impliqués

8 semaines avant le
lancement

4 semaines avant le
lancement

Jour du lancement/post-lancement

Intégrations avec des
partenaires de contenu

Ressource clé :
Checklist des intégrations de
partenaires de contenu

 Administrateur de
formation

 Vos contacts aupres
des partenaires de
contenu

* Contactez les responsables de la
gestion des fournisseurs de contenu.

e Dressez une liste des apprenants
abonnés aux partenaires de
contenu.

e (Créez un groupe dans LinkedIn
Learning pour ces apprenants.

e Demandezles clés d’APIl et les
identifiants SSO a votre partenaire
de contenu tiers.

Votre administrateur de formation peut :

» configurer les intégrations avec les
partenaires de contenu ;

e communiquer et déployer les intégrations
aupres des apprenants éligibles au sein de
votre organisation.

Intégrations LMS et de
contenu (assureées par le
service informatique)

Ressources cles : Checklist des
intégrations LMS et de contenu (via le
service informatique)

. I-fquipe informatique

 Expert LMS

e Administrateur de
formation

« Contactez votre équipe
informatique et/ou votre expert
LMS (expert interne en données
LLMS). Présentez-leur les intégrations
et passez en revue ces FAQ
ensemble.

* Assurez-vous que VOS ressources
informatiques et/ou votre expert LMS
seront disponibles pour le lancement.

Conference téléphonique de lancement avec
votre administrateur de formation, équipe
informatique et/ou expert LMS et I'eéquipe de
conseil technigue de LinkedIn pour débuter le
processus d'intégration.

*Remarque : les intégrations LMS peuvent prendre de 9 &
10 semaines et les intégrations de contenu (via le service
informatique) de 4 & 6 semaines.

Autres fonctionnalités
relatives au contenu personnalise,
'apprentissage collaboratif et aux
donnéees sur le développement des
competences

e  Administrateur de
formation

SO)

* Préparez un fichier contenant le logo
de votre entreprise, qui servira pour
o [} .
votre co-branding d’e-mails.

e Deéterminez les compétences dont
VOUs aimeriez suivre le

développement chez vos apprenants.

Découvrez les nouvelles fonctionnalités de
LinkedIn Learning Hub.



https://www.linkedin.com/help/learning/answer/72051/creating-groups-in-your-learning-account?lang=en

Comment intégrer vos partenaires de contenu

Configurez vos partenaires de contenu et l'authentification SSO facultative dans LinkedIn Learning Hub.

Partenaire de
contenu

Compatibilite SSO

SSO

requise ?

Activation dans le

workflow d'intégration

administrateur de
Learning Hub ?

Vous n'utilisez pas la SSO 7

Pluralsight

Instructions d’intégration

Des frais de module complémentaire

peuvent s‘appliquer (“Integrations SKU").

Contactez votre conseiller Pluralsight
pour en savoir plus

Non
(facultative)

Par identifiant SSO
(il s‘agit souvent du nom de
domaine de votre entreprise)

Contactez votre conseiller Pluralsight ou
professionalservices@pluralsight.com.

O'Reilly

Instructions d'intégration

Des frais de module complémentaire
peuvent s'appliquer pour les clients avec
moins de 100 utilisateurs

Non
(facultative)

Via des liens profonds SSO

(chaine de connexion)

Contactez votre conseiller O’'Reilly et demandez la configuration
de la SSO pour la mise en place de liens profonds avec LinkedIn
Learning Hub.

edX

Instructions d’intégration

Des frais de module complémentaire
peuvent s'‘appliquer, consultez votre
fournisseur de contenu

Non
(facultative)

Via des clés d’API| fournies par le
client (ID client + secret client)

Contactez votre conseiller edX a l'adresse
customersuccess@edx.org pour (a) déterminer si vous avez le SKU

B2B et (b) obtenir vos clés d’API.

getAbstract

Instructions d’intégration

Des frais de module complémentaire
peuvent s'appliquer, consultez votre
fournisseur de contenu

Non
(facultative)

Via des cles d'API fournies par le
client (ID client + secret client)

Contactez votre conseiller getAbstract ou
B2B.IT.Support@getabstract.com pour demander vos clés d’API

afin d’activer la SSO dans LinkedIn Learning Hub.

Harvard

ManageMentor
Instructions d'intégration

Harvard
ManageMentor Spark

Instructions d’intégration

Des frais de module complémentaire
peuvent s'appliquer, consultez votre
fournisseur de contenu

Non
(facultative)

Par domaine client
(sous-domaine SSO)

Contactez votre conseiller HMM/Spark ou
clientsuccess@harvardbusiness.org pour demander votre domaine

client afin d'activer la SSO dans LinkedIn Learning Hub.



https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/plural_sight_1.pdf
mailto:professionalservices@pluralsight.com
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/reilly.pdf
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/edx_1.pdf
mailto:customersuccess@edx.org
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/get_abstract_1.pdf
mailto:B2B.IT.Support@getabstract.com
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/harvard_manage_mentor1.pdf
https://learning.linkedin.com/content/dam/me/business/en-us/amp/learning-solutions/images/customer-success-center/pdfs/spark_1.pdf
mailto:clientsuccess@harvardbusiness.org

E Xperience apprenant

Une fois les intégrations mises en place par les administrateurs,
les apprenants peuvent acceder aux bibliotheques de
contenu sur LinkedIn Learning Hub, que ce soit via la
recherche ou via des recommandations sur leur page
d’accueil. Lorsque les apprenants cliguent sur une ressource
donnée du partenaire de contenu, un lien est etabli vers le
contenu de ce dernier, pour consultation.

Selon le systeme d’authentification mis en place par
I'entreprise, il se peut que les utilisateurs aient besoin de se
connecter pour acceéder au contenu du partenaire.

I est important que les administrateurs indiquent aux
utilisateurs les modalites de connexion et oU obtenir les
identifiants nécessaires.

5SSO

Si votre entreprise a activé un acceés a LinkedIn Learning Hub et au
contenu du partenaire via la méme SSO, les utilisateurs peuvent
accéder au contenu sans avoir & fournir leurs identifiants. [l se peut
cependant qu'ils aient besoin de configurer leur compte lors de leur
premiere visite.

SSO multiple :

Si votre entreprise a activé un accées a LinkedIn Learning Hub et au
contenu du partenaire via des SSO différentes, les utilisateurs devront
fournir leurs identifiants la premiére fois qu’ils accéderont au contenu.
| se peut cependant qu’ils aient besoin de configurer leur compte lors de
leur premiere visite.

Sans SSO

Les utilisateurs devront saisir leurs identifiants sur le site du partenaire
de contenu (ou créer un compte, s'ils n'en ont pas) pour accéder au
contenu.



Integrations
de contenu




Checklist d'intégration LinkedIn Learning Hub :

intéegrations de partenaires de contenu

Suivez les étapes ci-dessous pour configurer vos intégrations de partenaires de contenu.

1. Procurez-vous la liste des apprenants Contactez I'administrateur (généralement Administrateur 3 semaines
abonnés a edX, getAbstract, Harvard 'administrateur de la formation ou celui charge du avant le
ManageMentor/Spark, O'Reilly, et/ou fournisseur de contenu) en charge de la gestion de lancement
Pluralsight. la licence pour cette liste d'apprenants.

2. Dans LinkedIn Learning, créez un Consultez cet article de I'aide en ligne pour créer Administrateur 8 semaines
groupe correspondant a cette liste un groupe. avant le
d’apprenants. lancement

3. Obtenez les clés d'API et les identifiants Reportez-vous a cette liste pour chaque partenaire Administrateur et 4 semaines
SSO auprés de votre partenaire de de contenu. contact auprés du avant le
contenu. partenaire lancement

de contenu

:I Déployez les intégrations aupres des Servez-vous des canaux de communication de vos Administrateur Jour du
apprenants éligibles au sein de votre employés (e-mail, newsletter ou autre messagerie) lancement/
organisation et communiquez amplement. pour présenter les nouvelles fonctionnalités LinkedIn post-

Learning Hub aux apprenants. lancement


https://www.linkedin.com/help/learning/answer/72051/creating-groups-in-your-learning-account?lang=en

Presentation des

intégrations de

contenu (assurees Procédures

PaAr le service Fxport de données unique - Transformation des données :

. . \ous pouvez créer et partager un export Votre conseiller technigue LinkedIn peut
] n fO rm C] t'l q U e) CSV unique du contenu de votre convertir les données du fournisseur de
oartenaire de contenu via SFTP (un contenu au format CSV standardise de
modele sera fourni). Si vous avez besoin LinkedIn.
d’'une assistance supplémentaire pour
_Si VOL.JS collaborez avec d'autres cette procédure, notre équipe technique Fxploration du contenu dans le
fournisseurs de contenu que les peut vous aider. .
. , oroduit :
partenaires proposes (edX, ge’[AbS’[rOfst, * |'administrateur verra le statut de
Harvard ManageMentor/Spark, O'Reilly Synchronisations regulieres : traitement du contenu sous I'onglet
et Pluralsight), vous aurez la possibilite de Afin de pouvoir proposer les contenus les Intégrer des paramétres
les ajouter manuellement dans LinkedIn plus féce”ts' NOUS vous .rec:om,mondons de
Learning Hub. Conﬁgure.r des mises @ jour frequentes * |Les apprenants et les administrateurs
(automatigues ou manuelles, mensuelles seront en mesure de rechercher les
ou trimestrielles) du fichier CSV via SFTP nouveaux contenus de partenaires

*Réterez-vous a la checklist de la
diapositive 23

(Secure File Transter Protocol).
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Presentation
de l'integration

avec un LMS” l

LinkedIn Learning Hub propose aux apprenants une plateforme unique et
simple d'utilisation regroupant 'ensemble du contenu de formation a leur

disposition, y compris

celuiissu des LMS.

Comment ca marche

Les données pertinentes sont extraites des LMS, transtormées suivant le
schéma de données de LinkedIn, puis transtérées de facon sécurisée via
SF TP pour étre mises a disposition dans LinkedIn Learning Hub.

= - e o o o S D RS D S S S e S

|
|
|
: LMS > LinkedIn Learning Hub
|
o
L es données sont extraites du LMS et Transfert de L es données sont traitées et mises a
transmises a Learning Hub. données disposition dans Learning Hub.

Deétails technigques

SFTP

Cette intégration requiert une configuration initiale unique.
* Intervenants: votre équipe de formation, votre équipe informatique, votre expert LMS (sl
n'appartient pas & votre equipe de formation) et I'égquipe de conseil technique de LinkedIn

 Déroulement:ils'agitc
travail réparties sur 9 a |

'un processus CSV/SFTP manuel nécessitant de 20 a 25 heures de
|0 semaines

 Findlite : intégrer votre

| MS & Learning Hub et regrouper des données relatives aux

attributions LMS, a la progression et au contenu (cours, formations dispensees par des

instructeurs, ressources relatives a la conformité, SCORM, etc.) pour offrir aux apprenants un

acces unifié a toutes les

ressources de formation pertinentes & leur disposition.



Récapitulatit du processus d'integration avec un LMS

1. Conférence téléphonique

Pour aborder plus en détail lI'intégration,
notamment les aspects relatifs au
calendrier, aux roles et responsabilites,
et aux livrables.

Intervenants : votre administrateur de
formation, votre équipe informatique,
votre expert LMS (s'il n'appartient pas &
votre équipe de formation) et I'équipe
de conseil techm'que, de LinkedIn.

1
I

O

O

2. Configuration SFTP

I-ftqpe impliquant notamment le test de
connectivité et la mise en place du
mecanisme d’automatisation
permettant le transfert quotidien des
nouvelles données.

Intervenants : votre équipe
informatique et I'équipe de conseil
technique de LinkedIn.

3. Mappage de données

Mappage des données du LMS en
fonction du schéma de données de
LinkedIn pour gu’elles soient bien
présentees aux apprenants.

Intervenants : la réalisation du
mappage revient a votre
administrateur de formation et a votre
expert LMS (s'il n‘appartient pas &
votre equipe de formation)

O

Intervenants : selon les cas. Généralement,
votre équipe informatique ou I'équipe de
conseil technigue de LinkedIn.

O

4. Transformation des données

Conversion automatique du format des
données du fournisseur de contenu au
format de LinkedIn (le responsable de cette
opération est défini lors de I'échange initial).

0. Test a blanc

Cette étape permet de s'assurer que
les données du LMS sont transposées
de maniere adéquate.

Intervenants : votre équipe
informatigue et I'éguipe de conseil
technigue de LinkedIn.

O

LinkedIn.

O

7. Déploiement dans
I'ensemble de I'entreprise

Nous vous fournirons des exemples de
message pour annoncer le lancement
AUX apprenants.

Intervenants : votre administrateur de
formation peut communiquer sur le
lancement via les canaux sociaux.

O

6. Importations et tests finaux

Réalisation de tests et résolution de tout
probleme relatif a I'extraction, la qualité ou
le transfert des données, ainsi qu’a
'automatisation de ce dernier.

Intervenants : votre équipe de formation,
votre équipe informatique, votre groupe
de test et I'éguipe de conseil technique de

* Calendrier prévisionnel : les délais de réalisation peuvent varier, mais nous estimons que ce processus nécessite environ 20 & 25 heures de
travail réparties sur 9 a 10 semaines.



Checklist d'intégration LinkedIn

earning Hub :

intégrations de LMS et de contenu (intervention du service |T)

Suivez les instructions ci-dessous pour mettre en place des intégrations avec votre LMS ou un partenaire de contenu (requiert lintervention du

service | 1).

Intégration LinkedIn Learning Hub-LMS :

Cette intégration regroupe des données relatives aux attributions si vous collaborez avec d'autres fournisseurs de contenu que nos
LMS, & la progression et au contenu (cours, formations dispensées oartenaires (edX, getAbstract, Harvard ManageMentor/Spark,

oar des instructeurs, ressources de conformite, SCORM, etc.) dans O'Reilly et Pluralsight), vous aurez la possibilite de les ajouter dans
LinkedIn Learning Hub pour attirer davantage de participants et LinkedIn Learning Hub. Il s'agit d'un processus d'intégration manuel
oroposer aux apprenants une plateforme unigue et simple qui nécessitera l'intervention de votre éguipe informatigue.

d'utilisation oU trouver toutes les formations pertinentes.

Etapes Actions

Mobiliser L’ intégration passe par une procédure CSV/SFTP
des manuelle nécessitant une configuration initiale en
ressources partenariat avec votre équipe informatique.
techniques

RH. e Présentez lesintégrations a votre équipe

informatique

e Passez en revue ensemble la présentation des
intégrations et les FAQ associées

e Assurez-vous que vos ressources techniques seront
disponibles pour le lancement

Intégrations de contenu (requiert I'intervention du service IT) :

Responsable(s)

I—fquipe informatique 4 semaines
et de formation et avant le
votre expert LMS (si lancement

indépendant de votre
équipe de formation)
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(L) Pourquoi utilisez-vous un processus

CSV/SF TP manuel au lieu d’APl de LMS ?

Les principaux fournisseurs de LMS, notamment
SuccessFactors et Cornerstone OnDemand, ne
oroposent pas d’ APl permettant d’exporter de facon
fiable le type d’informations requises par Learning
Hub pour proposer des ressources de formation
pertinentes aux apprenants. Les APl de LMS
actuellement disponibles servent principalement
I'importation de données, ce qui ne nous est pas utile
pour extraire les données des LMS vers LinkedIn
Learning Hub.

LinkedIn Learning Hub remplace-t-il
mon LMS ?

Non. LinkedIn Learning Hub complete votre LMS.
Learning Hub vise simplement & offrir aux
apprenants un acceés unifié et simple & tous les
contenus pertinents a leur disposition, y compris les
contenus de votre LMS. Vous pouvez continuer
d’utiliser votre LMS pour attribuer du contenu aux
apprenants, pour collecter des statistiques, ou encore
pour assurer le suivi des formations obligatoires ou
de conformite.

©®© Quels fournisseurs de LMS sont pris en

charge ?

Au moment du lancement nous oftrirons une prise en
charge complete de Cornerstone OnDemand,
SuccessFactors et Saba. Nous serons en phase béta
poour d’autres fournisseurs (p. ex., Workday). Si votre
LMS n’est pas pris en charge au moment du
lancement, nous conviendrons ensemble d’un
calendrier d'intégration et des modalités techniques.

Quels types de contenus ou d’objets
d’'apprentissage peuvent étre intégrés et
poroposes sur LinkedIn Learning Hub 7

Tous les contenus peuvent étre inclus et proposes sur
Learning Hub : articles, cours, videéos, cursus,
collections, ressources audio, documentation/livres,
evénements/cours dispenseés par un formateur,
formations de conformite, ou encore contenus

interactifs (SCORM).

Ces ressources seront disponibles sous forme de liens
sur lesquels les apprenants pourront cliquer pour étre
rediriges vers le contenu souhaité dans le LMS. Au
moment de l'integration, le client enverra a LinkedIn
le lien ou 'URL (ainsi que les métadonnées
associées) du contenu & proposer sur Learning Hub.
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@ Comment fonctionne 'accés au contenu

de LMS dans LinkedIn Learning Hub 7

LinkedIn Learning Hub s’appuie sur un systeme de
liens externes : les apprenants peuvent cliquer sur les
ressources qui les intéressent dans Learning Hub afin

d'y accéder dans le LMS.

LinkedIn Learning renvoie-t-il des données
vers mon LMS dans le cadre de
I'intégration LinkedIn Learning Hub-LMS ?

Non, cette integration fonctionne dans un seul sens::
les données de contenu, d'attribution et de
progression sont extraites du LMS, puis traitées et
mises a disposition sur LinkedIn Learning. LinkedIn ne
renvoie pas de données vers le LMS dans le cadre de
l'integration.

@ Quelle estla différence entre l'integration

LMS actuelle pour les statistiques (via API)
et la nouvelle integration Learning Hulb-
LMS entrante ?

Lintégration LMS sortante (via I'API Statistiques)
extrait les données statistiques de LinkedIn Learning
pour les afficher dans le LMS du client. La nouvelle
intéegration LinkedIn Learning Hub-LMS fait l'inverse :
elle extrait les données du LMS pour les intégrer @
LinkedIn Learning Hub, ce qui permet aux
apprenants d’accéder au contenu du LMS dans
LinkedIn Learning Hub.



Intégrations de
contenu
(assurees par
le service
informatique) -

FAQ

€ Pourquoi LinkedIn requiert-il cette extraction

manuelle des données ? Pourquoi ne pas
faire l'intégration par APl avec le fournisseur
de contenu 7

Notre objectif est de fournir aux clients une solution qui

reponde rapidement & leurs besoins. A Theure actuelle,
nous ne prenons pas en charge les intégrations par API
pour tous les fournisseurs de contenu.

L’ajout d’autres partenaires de contenu est-
il prévu ?

Parmi nos partenaires de contenu figurent edX,
getAbstract, Harvard ManageMentor/Spark, O’'Reilly
et Pluralsight. Udemy Business sera disponible en
octobre 2021. Nous sommes susceptibles d'ajouter des
partenaires a cette liste selon l'intérét manifesté par les
clients et selon le désir des partenaires concernés de
mettre en place une intégration avec LinkedIn
Learning Hub. N’hésitez pas & contacter votre CSM si
vous voulez qu’un fournisseur de contenu spécifique
soit ajoute.

Faut-il impliquer I'équipe informatique ?

Oui, vous aurez besoin de votre équipe informatique
pour envoyer les données et automatiser leur
transmission vers le point de terminaison SFTP de
LinkedIn Learning Hub, ainsi que pour placer les
adresses |IP LinkedIn sur liste blanche. Votre equipe
informatique devra également inclure les adresses [P
LinkedIn dans sa liste d’autorisation, afin d’ autoriser les
connexions & LinkedIn Learning.

Pour permettre I'accées au contenu le plus réecent, votre
equipe informatique devra peut-étre aussi automatiser
des synchronisations régulieres (mensuelles,
trimestrielles, etc.), & moins que vous préfériez mettre o
jour le CSV manuellement. Si besoin, notre équipe
technique (TC) peut également vous aider.

En quoi ces intégrations de contenu (par le
service informatique) sont-elles differentes
des intégrations de partenaires de contenu ?

Les intégrations de contenu par le service informatique
nécessiteront une plus grande implication de votre
equipe informatique. De plus, faute de tags de
competences, ces contenus peuvent apparaitre moins
frequemment dans les recommmandations, les
recherches et la navigation.



